KOMPASS

Die Sache mit
der Authentizitdt

:: Authentizitdt ist immer gern in al-
ler Munde. Man selbst zu sein, sei das
Erfolgsrezept schlechthin, um {iber-
zeugend eine Fithrungsrolle wahrneh-
men zu kénnen. In der Wirklichkeit se-
he ich aber ganz andere Anspriiche, die
Fithrungskrifte immer hiufiger Frage-
zeichen ins Gesicht zaubern: Control-
ler sollen sich ,locker machen® und
weinfach mal ein paar Charts weglas-
sen”, IT-ler sollen mit ihren Prisenta-
tionen unterhalten, Personaler sollen
sich bitte ,nur auf Ja oder Nein be-
schrinken® und leitende Ingenieurin-
nen fiiber 30 werden von ihrer Ge-
schiftsfithrung gebeten, ,einfach mal
einen Rock zu tragen, das wiirde viel
netter wirken*.

Wie viel Authentizitit ist denn
noch erwiinscht? Und wo geht es da-
rum, dem Geschmack des Chefs zu ge-
fallen? Menschliche Anliegen stehen
offenbar hinter diesen ambivalenten
Botschaften. Am besten kommen wir
zundchst mit denen zurecht, die genau-
so ticken wie wir. Das passt gut in unser
Raster, strengt nicht weiter an. Nur lei-
der ist es zu kurz gesprungen.

Kraft durch Unterschiedlichkeit ist
das Gebot der Stunde. Es gilt, auf die
unterschiedlichsten Kunden- und Mit-
arbeitergruppen flexibel zu reagieren.
Je mehr Talente und ,,Farben® wir bie-
ten kénnen, umso besser!

Die Mischung von Charakteren,
Verhaltensweisen, Stiarken und Schwéi-
chen macht den Unterschied doch erst
aus. So darf der Controller besonnen
entscheiden, der IT-ler eine sachliche
Prisentation halten, die Ingenieurin
im Hosenrock die Leitern im Werk rauf
und runter klettern und alle kénnen
authentisch sein, solange sie ihren Job
richtig gut machen. Denn wer sich ver-
stellt, der lauft Gefahr, genau deswegen
abgelehnt zu werden.
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