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Was ist der Sinn hinter
[hren Verdnderungen?

EIN KOMMENTAR VON
MAREN LEHKY

:: Verdnderungen sind inzwischen der
Normalzustand. Heute iiberlappen sich
verschiedene  Verdnderungsprojekte,
und die Produktivitit und Motivation
leiden, wenn Mitarbeiter in den Wider-
stand gehen. Eine starke Ursache fiir
dieses Striuben und die Schwierigkeiten
im Change-Management liegt in der Be-
griindung der Verinderung.

Wenn Veridnderungen begriindet
werden, dann sehen wir immer die Argu-
mentation auf Basis der Zukunft. Die
Verinderung hat ein Ziel, und wenn wir
das erreicht haben werden, dann sind
yunglaubliche Chancen zu erkennen,
Potenziale zu heben®. Allein wegen die-
ser wunderbaren Versprechungen einer
besseren Zukunft geht jedoch keiner los
und verldsst das, was ihm seit Langem
Gewohnbheit ist. Die bekannte Software,
das bisherige Biiro, der jetzige Arbeits-
platz, das bekannte Team. Man weif3,
was man hat, und auch wenn nicht im-
mer alles nur gut war, dann ist es immer-
hin doch bekannt.

Bevor sich Menschen also auf die
Reise machen, wollen sie nicht nur das
Ziel und die rosige Zukunft verstehen,
sondern nachvollziehen, warum sich et-
was dndern soll. ,Das haben wir schon
immer so gemacht!“ ist eine hiufig ge-
hoérte Aussage und gleichzeitig ein Ap-
pell. Es stimmt und sollte im ersten
Schritt bestitigt und nicht gleich zerre-
det werden. Wir miissen den Ubergang
erkldren und damit den Sinn der anste-
henden Verdnderung: Was am Bisheri-
gen lauft nicht mehr? Was geschieht,
wenn nichts geschieht? Und was bedeu-
tet das fiir den Betroffenen? Wird die be-
stehende Software demnichst nicht
mehr vom Kundenservice gewartet? Ist
der Umzug an einen neuen Standort er-
forderlich, weil der Mietvertrag auslauft?
Wo ist der Bezug zu heute, wie sieht das
grofle Ganze aus? Das muss geliefert
werden, und dann machen sich Men-
schen verstandiger auf die Reise.

Es bleibt emotional eine Achter-
bahnfahrt, doch der erste Schritt wird
mit Uberzeugung gemacht werden. Das
Projekt  erscheint  nachvollziehbar,
manchmal sogar sinnvoll. Ergénzen Sie
diesen Blickwinkel, und Sie werden
deutlich geschmeidiger vorankommen.
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