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:t Lob und Ancrkennung fir gute Leis-
wng oder positves Verhalten waren
schon immer motivierend. Thre Bedeu-
tung nimme jedoch zu.

Die Generadion Y, also dic nach 1980
Geborenen, winschr sich Untersuchun-
gen zufolge Feedback so oft wie moglich
und so emotonal wie miglich. Von der
Generation der Babyboomer (geboren
1955-65) weifl man, dass ihnen qualifi-
zierwes Feedback cinmal im Jehr reiche -
also cin gur gefihries Mitarbeiterge-
sprich. Die Generation X (geboren 1966
-79) hingegen gibt an, cinmal im Quartal
Feedback zu wlinschen.

Zuktnftig heific es zlso: so oft wic
miglich Feedback. Warum ist das so?
Weil Wenschzzung und das Geschen-
werdenwollen die neue Wihrung sind.
Durch die sozialen Medien wird dieser
Bedarf griBier. Menschen, die ihren Tel-
ler Spagheni oder ihre neuen Jeans pos-
ten und danach schauen, wie vicle Likes
sic bekommen haben, oder die in der
Umkicidekabine ein Foro vom neuen
Qutfit machen und ihr sozigles New-
werk abstimmen lassen, welches Teil sic
kaufen sollen, dic zithlen auf Feedback.

Das bedeuret fiir uns in der Arbeits-
welt, dass wir diese Halung nicht ein-
fach ignorieren kdnnen. Das wird die Li-
kes-Sammler nicht motivieren. Nun
muss nicht jeden Tag cin qualifiziertes,
cinstindiges Rtckmeldegespriich nach
allen Regeln der Kunst gefithr werden.
Es geht um Klcinigkeiten. Hinschauen,
Danke sagen, cin neues Aufleres oder
Verhalwensweisen bemerien, dic man lo-
bend oder dankend erwihnen kann. Ver-
meintliche Selbswverstindlichkeiten, dic
nicht mehr selbsverstindlich sind.

Beispiele: Wenn jemand mirdenkt
und von sich aus die passenden Zahlen
hinlegr. Wenn jemand rasch dic Vasen
reinigr, bevor dic Putzfrau es bemerkr -
weil die Sonne den Scaub zum Vorschein
brachre. Wenn jemand dic Schiche frei-
willig tauscht, ohne Aufhebens zu ma-
chen. Wenn jemand Papicr Boroklam-
mern vom Boden aufhebr, um sie weiter
zu benutzen, das Papicr aus Nachhalrig-
keitsgrinden auf der Rackseite be-
schreibr. Wenn sich ¢in Mitarbeiter was
cinfallen lsst, wie der Kollegin mit der
ncuen Software geholfen werden kann.
Wenn jemand pankdich seine Unterla-
gen abgibe. Alles, was positiv auffillc

Mit der Halwung For das bekom-
men die ihr Geld® kommen wir nicht
weiter. Von zehn gleichen Jobs im Team
werden nicht alle zehn gleich gur und
umsichtig erledigr. Es sind nicht alle
gleich gur, schnell, sarial, plnkdich,
hilfsbereir, engagiert, mitdenkend. Die-
sen Uncerschied zu schen, thn sich zu
merken und suszusprechen, ist Wert-
schiung, wic sic heute erwarter wird.

Sie werden den Unterschied im Mit-
cinander [hres Veranowortungsbereichs
merken. Oft schen wir ja den Unter-
schied. Wir missen thn jnur noch® sus-

Sic werden Oberraschr sein,
wic positiv dic Reaktionen sind.
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